3. Qve venga acceriate Vinsussistenza o |3 non permananza delle predette
condizioni, !'erogazione di bt |z prestaziomi oreviste dal Progetio werrd
mterrottz e st procederd alla revoce del diritte al banofcio e allg scorrimento
dalla graduatoria.

Arg. 12 REMDICONTAZIONT E PAGAMENTI

1. Entre 45 giornd dall’atio della stipula de! presente Accordo, par consentire
"avvio delie attivila, stitulo erogherd all’ Ema partner an accento part al 5086
dallz spesd gastionali teoriche par 1l 20017 & &l 30% delle spese relative ai

gerw_ﬁ integrativi per il 2017, stimande che dascun utente $ia preso in caries a
decorrers dal mase di maggio 2017 & ¢li vengano riconosciuli servizi tall da

utilizzare tutte il budget individuale assegnatagli.

2. Con cadenza trimestialz 'Ente partner procederd a compllatre, sul portale
dedicato, I moduke i :er.j ontaziona e ad  allegare @ relstiva
documsantazione.

2. Attraverso 1| portale, I responsabile del programma  procederd &
cenfermare 'esstta esecuziong dol PAL g a risponders ad apposito guestionario
di custormer satisfartion sulle prestaziont attenute.
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4, Sulla base del fscontrl di oo 8l comme  precedents 2 delia
deocumentazione presentats dati'tnte partner, come previsto dal comma 2, la
Comnussions mista di cul all'art, L3, procsdérd aile ooportune verifiche e alls
vafidazione dei rendiconti, |

5. UINPS érogherd Je spettanze dovute entro 435 giorni dalia validazione dei
rendicont], previa atguisizions dat Dure deil’Ente destinatario det pagamarnita,

6. Fing ad esaurimento dell’acconto, in fase di fiquidazione delle somme a
rendiconto, verra erpgalo [ 50% del valore maturett fspetto af cost
documentati. [irestante 50% verrz conta h:lfz'z-atm a scalare dail'acconto.

Art. 13 CUSTOMER

1. Ulnps procede alla périndice rilevaziong della customer satisfacton rivolta ai
rasponsabill del programma. T mesthna‘rim = e modalita di calocolo del grado
i soddisTazione sasanno comunicate agli- Ambiti orima della somministrazions
dgh ubtent, per dventuall osseprvarisn.




