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ART.1
OGGETTO

Con il presente regolamento si definisce la procedil gestione e fruizione del Titolo
d’Acquisto (di qui in avanti denominato “Voucherctae”) per I'acquisto di prestazioni.

Il Voucher Sociale e il titolo d’acquisto per mezzel quale e possibile acquistare
prestazioni erogate da soggetti erogatori accreditih qui in avanti denominati “Prestatori”),

individuati ai sensi della normativa vigente.

ART.2
FINALITA' E VANTAGGI DEL VOUCHER
Le finalita del Voucher Sociale consistono, tgltto:

- nel rafforzare la centralita della figura e dablo attivo del Cittadino Cliente alla luce dei
suoi specifici bisogni, nellambito del relativoggetto d’intervento individualizzato e della sua
capacita di autonomia nella scelta del Prestatella grestazione, secondo il principio della libera
scelta;

- nel promuovere l'efficacia degli interventi attemso una qualificata concorrenza tra i
possibili Prestatori erogatori delle prestazioel, nispetto della par-condicio tra gli stessi;

- nel concretizzare, ulteriormente, il principiotdisparenza della Pubblica Amministrazione
che demanda al Cittadino Cliente la scelta del tBt@® erogatore della prestazione, dopo aver
assicurato che lo stesso sia in possesso di regatabiliti da norma certa e soggetti a controlli
periodici;

- nellaumentare la consapevolezza del Cittadinger®/Utente circa il valore della
prestazione attribuita dalla Pubblica Amministrazipin quanto lo stesso valore e chiaramente
indicato nel Voucher Sociale ed &, pertanto, “tbdeacon mano”;

- nellaumentare la consapevolezza del Cittadiner@/Utente circa la titolarita della
prestazione sociale in capo alla Pubblica Ammiamtme, in quanto il Voucher Sociale riporta
chiaramente l'identificazione della Pubblica Ammsinazione che assume la responsabilita della
spesa pubblica in suo favore;

- nellaumentare la responsabilita del Cittadince@e/Utente circa il “dare valore” alla
prestazione attribuitagli dalla Pubblica Amminigiome, dovendo lo stesso Cittadino
Cliente/Utente attivarsi nei confronti del Prestaterogatore della prestazione, da lui scelto appur

individuato dalla Pubblica Amministrazione tra ieBtatori risultati aggiudicatari di procedura ad
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evidenza pubblica, formalizzando con il pagamesiibordinato alla propria scelta/consapevolezza,

una reciproca soddisfazione Cliente/Utente/PresiRabblica Amministrazione.

| vantagaqi del Voucher Sociale consistono, tranéal

- nell’assicurare i medesimi livelli di controllohe la Pubblica Amministrazione deve
effettuare su enti gestori individuati con altregedure ad evidenza pubblica, in quanto gli stessi
controlli sono effettuati, ai sensi della vigent@mativa, su tutti i Prestatori iscritti nell’apptus
Albo dei Soggetti erogatori accreditati, istituton Avviso Pubblico dallAmbito Territoriale (di
qui in avanti denominato “AT");

- nell’assicurare il rispetto delle vigenti tarifeecosti delle prestazioni sociali, definendo la
Pubblica Amministrazione il valore del Voucher Steiproprio sulla scorta di tali parametri;

- nel consentire alla Pubblica Amministrazione dqustare i Voucher Sociali in tempi
celeri, stante la disponibilita in cassa delletreéasomme ad essi destinate nel bilancio (in segui
specifica programmazione delle risorse, indirizaditigo, e valutazione dei bisogni, istruttoria
tecnica), riducendosi, di fatto, i1 tempi e gli an@manziari, sia per la stazione appaltante, gaip
Prestatore, per la defaticante contrattualizzazidneogni singola quota dei fondi vincolati
all’erogazione delle prestazioni;

- nel consentire una effettiva certezza nei tempiagjamento delle prestazioni ai Prestatori,
configurandosi il supporto che definisce il Voucl@mciale quale titolo esecutivo per il relativo
incasso presso il Soggetto Intermediario individudalla Pubblica Amministrazione, una volta
effettuati positivamente i riscontri circa la cdtaeerogazione delle relative prestazioni;

- nel consentire alla Pubblica Amministrazione dstiye rapporti finanziari diretti con il
solo Soggetto Intermediario, deputato, a sua valtgestire i rapporti finanziari diretti con i pau
meno numerosi Prestatori scelti dal Cittadino QG&enoppure individuati dalla Pubblica
Amministrazione attraverso procedure ad evidenhdlia;

- nel consentire alla Pubblica Amministrazioneyeiittermine dell’'esercizio finanziario, di
utilizzare le somme effettivamente disponibili, gdificando la complessita e la quantita dei
procedimenti amministrativi/contabili vigenti, cparticolare riferimento alla piu recenti modifiche
introdotte in tal senso per le Pubbliche Ammin&iai;

- nel consentire alla Pubblica Amministrazione ciiederare le procedure di rendicontazione
dei fondi gestiti, con una maggiore e piu rapidpacita di spesa della relative somme, in
particolare nei confronti degli enti terzi finane, consentendo, in tal modo, di accedere piu
rapidamente allebcanchesuccessive ed ai saldi dei finanziamenti di diticdare;



- nel consentire alla Pubblica Amministrazione digare la sola prestazione a carico del
proprio bilancio, riducendo la complessita, nonchémpi e I'incertezza, derivanti dalla gestione
della parte di prestazione a carico del Cittadider®@e/Utente, ed assicurando, al contempo,
maggiore certezza nella programmazione delle msprgbliche destinati a far fronte ai relativi
bisogni/esigenze;

- nel consentire, attraverso l'acquisto di VoucBeciali “non nominativi” (personalizzati,
poi, nella fase di consegna al Cittadino Clientefitk), di rispondere piu velocemente alle
emergenze sociali, potendo rendere disponibilisgegli uffici di erogazione, riserve di Voucher
Sociali per le emergenze;

- nel consentire una maggiore linearita nei rappfmanziari tra i Comuni Associati
dell’AT, prevedendo tempi certi, tracciati e vinaoti per il trasferimento dei fondi necessari ad
assicurare la copertura di cassa per garantirguiato dei Voucher Sociali;

- nel consentire la possibilita di una riduzione akichi di lavoro degli Uffici dei Comuni
Associati non direttamente coinvolti nella gesti@ostanziale dei Servizi Sociali, che rendono piu
gravosa la pur oggettivamente vantaggiosa gestsseciata, che assicura economie di scala ed
ottimizzazione delle risorse, secondo i miglioriinpipi di funzionamento della Pubblica
Amministrazione;

- nel consentire la piena tracciabilita, anchentelgca, dei flussi operativi e finanziari tra
AT, Soggetto Intermediario e Prestatori, avvalendosin sistema, in progress, che puo spingersi
fino alla dematerializzazione ed alla tracciabitééematica di ogni singola fase del procedimento,
comprensiva dell'accesso, del controllo, della ssfddione del cliente, ecc.;

- nel consentire alla Pubblica Amministrazione dredmaggior peso e visibilita al valore

delle Politiche Sociali tradotte in concreti senalta persona.

ART.3
DESTINATARI

Sono destinatari potenziali dei Voucher Sociali ed®esimi soggetti individuati dal
Regolamento “Criteri e modalita organizzative éetijazione dei servizi, dell'accesso prioritario” e
dal Regolamento “Compartecipazione degli utentiositi dei servizi”.

| Comuni Associati dell’AT individuano, in sede foordinamento Istituzionale”, organo
di indirizzo politico dell’AT, le prestazioni sodigesternalizzabili da erogare attraverso il Vouche
Sociale attribuito al Cittadino Cliente.



L’Ufficio di Piano di Zona (di qui in avanti denomato “UP”), organo di gestione dell’AT,
alla luce delle finalita e dei vantaggi derivantlld voucherizzazione dell’erogazione delle
prestazioni, individua, ogni qual volta sia podsipile prestazioni esternalizzabili attraverso il
Voucher Sociale attribuito al Prestatore individuabn procedimento ad evidenza pubblica che
eroga la prestazione in favore del Cittadino Utem@gni caso compatibilmente con il rispetto dei
negozi giuridici gia in essere.
| destinatari, aventi diritto al Voucher Socialene individuati in seguito all’espletamento di &utt
le procedure che regolano I'accesso alle prestadeliAT. e ai sensi del Regolamento “Criteri e
modalita organizzative dell'erogazione dei servig)l'accesso prioritario” e dal Regolamento

“Compartecipazione degli utenti ai costi dei seafviz

ART. 4.
SOGGETTI EROGATORI

Sono Prestatori tutti i soggetti iscritti allapposAlbo dei Soggetti erogatori accreditati,
istituito con Awviso Pubblico dall’AT. nonché i sgetti selezionati mediante procedura ad evidenza
pubblica.

| requisiti che 1 Prestatori devono possedere s@mevisti nel Regolamento per
l'autorizzazione e I'accreditamento vigente, neViso pubblico per la costituzione dell’Albo dei
Prestatori accreditati, nonché nella convenzioaagtresti ultimi, I'UP e gli Uffici Servizi Sociali

del Piano Sociale di Zona presso i Comuni Assoiftui in avanti denominati “USS”).

ART. 5
MODALITA DI UTILIZZO

| destinatari del Voucher Sociale debbono utilieziar stesso secondo le modalita riportate
sul relativo supporto in cui lo stesso si sostarfmateriale, elettronico, dematerializzato, ecc.),
coerentemente a quanto definito nel Progetto dmeteto Individualizzato ed ai sensi del
Regolamento “Criteri e modalita organizzative éetlyazione dei servizi, dell'accesso prioritario” e
dal Regolamento “Compartecipazione degli utentiositi dei servizi”.

| destinatari del Voucher Sociale debbono utiliezly stesso scegliendo il Prestatore tra

quelli iscritti nell’apposito Albo.



Al momento in cui il Prestatore riceve il Voucheocile dal Cittadino Cliente deve
attenersi scrupolosamente alla procedura defimiia €onvenzione formalizzata con I'UP e I'USS,
finalizzata, tra l'altro, a tutelare il rispetto IdBiano d’Intervento Individualizzato relativo al
Cittadino Cliente.

La modifica della scelta del Prestatore puo esspeeata non prima della scadenza di ogni
guadrimestre solare (gennaio/aprile; maggio/aga&itembre/dicembre), con un preavviso minimo
di 15 giorni, dandone formale comunicazione si&dJ&85 competente, sia al precedente Prestatore.

I Voucher Sociali, relativi alle prestazioni erogadlal Prestatore individuato attraverso
procedimento ad evidenza pubblica, sono consegalitUSS competente (oppure da altri Uffici
dell’AT per le prestazioni per cui e previsto) dieenente allo stesso Prestatore e disciplinatadall
specifica Convenzione tra 'UP, I'USS ed il Prestatindividuato con procedimento ad evidenza
pubblica.

ART.6
ENTITA E VALIDITA DEL VOUCHER SOCIALE

Il supporto che identifica il Voucher Sociale déoe la quantita di prestazione erogabile, ai
sensi del Regolamento “Criteri e modalita orgarizeadell'erogazione dei servizi, dell'accesso
prioritario” e dal Regolamento “Compartecipaziorgllutenti ai costi dei servizi”.

Il costo unitario della prestazione erogabile éisita d’ufficio, dopo la condivisione con il
“Coordinamento Istituzionale”, secondo le tariffe iecosti delle prestazioni previste nella vigente
normativa.

Attualmente, e fino a nuova determinazione, i VaurcBociali erogati dal’AT hanno i
seguenti valori, comprensivi di ogni onere:

- Assistenza domiciliare anziani = 17 euro, cowiggenti ad un’ora di prestazione;

- Assistenza domiciliare disabili = 17 euro, cqrdedenti ad un’ora di prestazione;

- Assistenza domiciliare minori = 17 euro, corrisgenti ad un’ora di prestazione;

- Assistenza Specialistica = 18 euro, corrisporicehtin’ora di prestazione;

- Telesoccorso = 7,5 euro, corrispondenti ad Ysaelerdi erogazione della prestazione;

- Baby Trasporto Sociale = 250 euro, corrispondactiun mese di erogazione della
prestazione.

Nido d’Infanzia= € 25,60 ( corrispondenti ad 8 grernaliere)

Nido d’Infanzia= € 19,20( corrispondenti ad 6 grernaliere)

Affido Familiare= € 10,00 al giorno a partire d&l1



Centro Sociale Polifunzionale per le persone damente abili= € 130,27(corrispondenti
ad ¥ di mese di erogazione della prestazione);

Centro per la famiglia= € 23,00 corrispondenti atbta di prestazione;

Senza Fissa Dimora= € 6,00 (2 voucher posto viBotoucher posto pieno)

Acquisto beni di consumo = € 10,00

Attivita Socialmente Utili = € 7,50 giornaliero.

Autista + oneri carburante (Trasporto Scolastic&€=17 corrispondenti ad un’ora di
prestazione;

Accompagnatore (Trasporsto Scolastico)= € 17 quoridenti ad un’ora di prestazione;

Operatore Altamente Qualificato Assistenza Spestieli= € 23 corrispondenti ad un’ora di
prestazione;

Per le altre eventuali prestazioni che sarannoettg@ll’erogazione/liquidazione attraverso
Voucher Sociali, i relativi valori saranno defintbn apposita determinazione dirigenziale.

Il Voucher Sociale ha validita, per il Cittadindighte/Utente, pari al periodo temporale
apposto, prima della consegna, dal’lUSS — ovvernsUfa per le prestazioni sociali per cui e
prevista tale procedura.

ART.7
SOGGETTO INTERMEDIARIO PER LA GESTIONE, E CONTENUTI DEL VOUCHER
SOCIALE

Il Voucher Sociale e materialmente prodotto dal g&bip Intermediario, appositamente
individuato, ai sensi della vigente normativa, 'tLHH.
| rapporti finanziari, pertanto, intercorrono tra:
- UP, in rappresentanza dellAT, e Soggetto Interuealj per il mero acquisto del
Voucher Sociale;
- tra Cittadino Cliente/Utente e Prestatore, per diguale compartecipazione alla
spesa a carico dello stesso Cittadino Cliente/@tent
- tra Prestatore e Soggetto Intermediario, per l@ossione del valore, a carico della
Pubblica Amministrazione, della prestazione effattiente erogata al Cittadino
Cliente/Utente, valore diminuito della commissiondovuta al Soggetto
Intermediario, che resta a carico del Prestatbxaldre della commissione é definito

da specifica convenzione tra UP e Soggetto Inteiamedcui il Prestatore é tenuto a
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conformarsi per avere titolo ad erogare prestazidell’AT erogate/liquidate
attraverso Voucher Sociali.

I flussi informativi relativi alle prestazioni egate ed ai relativi flussi finanziari, sono
regolati nelle apposite convenzioni e negozi giaridhe definiscono i rapporti tra le parti: AT,
Cittadino Cliente/Utente, Prestatore, Soggettorinégliario.

Il supporto che identifica il Voucher Sociale deagsicurare ogni elemento necessario ed

opportuno di tracciabilita, anti falsificazionendécontazione, ecc..

ART.8
MODALITA" ACQUISTO VOUCHER

Si premette che i Voucher Sociali rientrano appieebFondo Unico d’Ambito (di qui in
avanti denominato “FUA”), quale modalita di gesgowlelle risorse con cui si erogano le
prestazioni sociali, di cui alla vigente normatoree disciplina il funzionamento degli AT. | Comuni
Associati, pertanto potranno procedere all’acquistbVoucher Sociali, per il tramite dell’Ufficio
di Piano di Zona, soltanto dopo aver rispettatdaotujuanto previsto nel Regolamento sulle
modalita del controllo di regolarita amministrativa contabile, di gestione e di valutazione e
controllo strategico di cui al D.Igs n. 286/1999¢@lamento FUA) [art. 10, comma 2 Lett. e)
punto 3) L.R. 11/2007.”

ART. 9
MODALITA’ EROGAZIONE E CONSEGNA VOUCHER

Gli USS — ovvero il Responsabile dell’UP ove prevuis - erogano i Voucher Sociali per i

Cittadini  Clienti/Utenti aventi diritto in  numero p roporzionale alla eventuale

compartecipazione alla spesa dovuta da guesti ultinal Prestatore, applicando, se del caso, il

principio_dell'arrotondamento_aritmetico (da 1 a 1,49 si arrotonda ad 1, da 1,50 ad 1,99 si

arrotonda a 2, e cosi via per gli altri numeri diu¢her Sociali erogati).

A titolo esemplificativo: se dal Piano d’'Intervento Individualizzato, al tt&dlino

Cliente/Utente spettano “x” ore di prestazioneppure “X” periodo temporale di erogazione della

prestazione — e non é dovuta alcuna compartecipazatia spesa da parte dello stesso Cittadino
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Cliente/Utente, si eroga un numero di Voucher Siopai ad “x” ore mensili — oppure “X” periodo
temporale -; se spettano “x” ore/periodo tempoealee dovuta una compartecipazione del 50%, si
eroga un numero di voucher sociali pari ad “X” dimito del 50% ; se e dovuta una
compartecipazione del 31, 45%, si eroga un numekmucher sociali pari ad “x” diminuito del

31,45%, e cosi via a seconda della percentualendpartecipazione.

| Cittadini Clienti - oppure gli USS ovvero I'UP e\previsto - consegnano i Voucher Sociali
ai Prestatori da loro individuati, secondo le pchae vigenti.

| Prestatori erogano le prestazioni, ed al terncimesegnano i Voucher Sociali al Soggetto
Intermediario, secondo le procedure vigenti.

Il Soggetto Intermediario provvede agli adempimatitipropria competenza, di cui alla
vigente convenzione che formalizza i rapporti C&T) sia nei confronti dello stesso AT, sia nei
confronti del Prestatore.

L’UP provvede agli adempimenti di propria competernd cui alle vigenti convenzioni che
formalizzano i rapporti con il Soggetto Intermedbaril Prestatore e 'USS.

Gli USS provvedono agli adempimenti di propria cetemza, di cui alle vigenti procedure.

ART. 10
| VOUCHER SOCIALI

Art. 10.1 - Assegnazione del Voucher Sociale il cui prestatogestato selezionato dal cittadino/
cliente

| Cittadini Clienti/Utenti che fruiscono del Vouah&ociale hanno concluso positivamente ['iter
amministrativo, dalla richiesta d’accesso ai Sepalt'utile collocamento nelle relative graduagyri
necessario a formalizzare il beneficio alla rektprestazione, fino all’accettazione formale della
stessa, secondo i procedimenti amministrativi dtefilal Piano Sociale di Zona Vigente.

Il Voucher Sociale € materialmente consegnato #fadiho Cliente/Utente beneficiario della
prestazione dall’USS (salvo per i casi in cui evigta la gestione in capo ad altri uffici dell’AT),
sulla base del relativo Piano di Intervento Indixatizzato.

Il Cittadino Cliente/Utente, o suo formale delegabeneficiario della prestazione sottoscrive,
innanzi al Responsabile dell’'USS, sia il Voucheci8le, sia il relativo tabulato di consegna, e,



senza alcuna influenza esterna, sceglie il Prestata quelli inseriti nell” “Albo dei soggetti
accreditati dell’Ambito Territoriali Napoli Trentad".

Una volta effettuata la scelta, il Cittadino Cliefitente beneficiario della prestazione provvede a
contattare autonomamente il Prestatore sceltd,giBvazione della prestazione.

Il Prestatore, acquisito il Voucher Sociale, caataientro e non oltre 96 ore, 'USS per la
definizione, insieme al Cittadino Cliente/Utenteel dPiano di Intervento Individualizzato,
compilando e sottoscrivendo la parte di sua compatel.’'USS contattato dal Prestatore, completa
gli adempimenti di sua competenza, entro e noe 8rore.

Il Prestatore si impegna, dal momento della sotiistie del Piano di Intervento Individualizzato,
ad attivare il servizio entro e non oltre 96 oedys diversa indicazione dell’'USS.

| Cittadini Clienti/Utenti beneficiari del VoucheBociale possono modificare la scelta del
Prestatore, tra quelli iscritti nell’apposito Albopn prima della scadenza di ogni quadrimestre
solare (gennaio/aprile; maggio/agosto; settemhzefdbre) di validita del Voucher Sociale, con un
preavviso minimo di 15 giorni, dandone formale comazione sia allUSS, sia al precedente

Prestatore.

Art. 10.2 - Assegnazione del Voucher Sociale il cprestatore € stato selezionato mediante
procedura ad evidenza pubblica.

| Cittadini Clienti/Utenti che fruiscono del Vouah&ociale hanno concluso positivamente ['iter
amministrativo, dalla richiesta d’accesso ai Sepalt'utile collocamento nelle relative graduasri
necessario a formalizzare il beneficio alla rektprestazione, fino all’accettazione formale della
stessa, secondo i procedimenti amministrativi dtefilal Piano Sociale di Zona Vigente.

Il Voucher Sociale € materialmente consegnato estptore selezionato mediante procedura ad
evidenza pubblica. Tale consegna avviene a comnclasiel periodo di erogazione del servizio e,
sulla base della rendicontazione che deve corrigrena quanto previsto dal Piano di Intervento
Individualizzato relativo ad ogni cittadino Cliefitkente. Le modalita di liquidazione sono

disciplinate dal successivo art. 7.

ART. 11

MODALITA DI RENDICONTAZIONE E LIQUIDAZIONE DELLE FA  TTURE

Il Responsabile dellUSS assegna ad ogni Cittadihente/Utente, utiimente collocato in
specifica graduatoria, una determinata quantifreitazione.
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La quantitd di prestazioni effettivamente erogalafitro il succitato limite temporale deve
necessariamente corrispondere a quanto previstidab di Intervento Individualizzato relativo a
ciascun Cittadino Cliente/Utente.
Le quantita di prestazioni indicata nel Voucher i8le¢ pertanto, deve essere perfettamente
coincidente con quella indicata nel Piano di Intete Individualizzato, di cui € responsabile
'USS.
Il riconoscimento delle prestazioni erogate dakRr®re € subordinata:

. alla formalizzazione delle rendicontazioni da patét Responsabile dell’USS, che

attestano il regolare svolgimento del servizio;

. al positivo riscontro, da parte dell’UP, dell'inbeprocedimento.
Il Prestatore, salvo diversa disposizione da pdel€UP, entro il giorno 5 del mese successivo
all’erogazione della prestazione, consegna direitden al Responsabile dellUSS, previo
appuntamento, copia protocollata della rendicontazidelle ore effettivamente erogate, con i
relativi fogli firma, elenco dei Cittadini Clientitenti serviti con 'indicazione delle ore/prestai
erogate per singolo Cittadino Cliente/Utente, siariginale, sia in formato digitale.
Il Responsabile dellUSS - - provvede caricare ssuydlattaforma elettronica, o qualora non sia
possibile a trasmettere tramite P.E.C. o tramiteXFAllI'Ufficio di Piano di Zona gli appositi
moduli di rendicontazione, opportunamente sotttigciper ogni Prestatore che ha erogato la
prestazione. | moduli dovranno contenere sia il eandei voucher da liquidare che il relativo
importo.
L’'UP provvede a validarne il tutto, entro il sucee® giorno 20, dandone comunicazione al
Soggetto Intermediario ed al Prestatore, al finecalisentire a questi ultimi di adempiere ai
procedimenti successivi.
Il Prestatore puo esigere il pagamento da part&dggietto Intermediario soltanto dopo il riscontro
positivo del Piano di Zona.
In allegato alla rendicontazione deve essere,siltpgodotta, quale parte integrante della stessa |
rendicontazione, in duplice copia, dei costi, sevigti nel Piano Individualizzato d’Intervento,
sostenuti per oneri di gestione (mezzi, strumerténze, materiali ecc. necessari allo svolgimento
della prestazione eseguita) con allegati i cortispeli spesa.
Eventuali ritardi nella consegna di tutta la docotaeione succitata da parte dellUSS e/o del
Prestatore e/o I'emissione di documenti non conf@nmodulo di rendicontazione, comportano il
posticipo della relativa comunicazione al Soggdtitermediario ed al Prestatore, al fine di

consentire a questi ultimi di adempiere ai procegitnsuccessivi.
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Non si da corso ad alcuna trasmissione al Sogdetitomediario se il Prestatore non ha curato,
presso I'USS e 'UP, gli adempimenti stabiliti peewalidita della presente Convenzione.

Le somme spettanti al Prestatore per le prestagggguite e per quelle in corso di esecuzione non
possono essere dal medesimo cedute, né delegate.

L’eventuale ritardo nel pagamento non puo essefgcato come motivo valido per la risoluzione
della presente Convenzione da parte del Prestatopgale € tenuto a continuare I'erogazione delle
prestazioni sino al completamento della quantitardstazioni indicata nei Voucher Sociali attivi.

Il Prestatore deve provvedere a tutti gli adempitmdnlegge che regolano i suoi rapporti nei

confronti del Cittadino Cliente/Utente.

ART 12

VARIAZIONI DELLE PRESTAZIONI DEFINITE NEI VOUCHER S  OCIALI

Le prestazione indicate nel Voucher Sociale e ntiizzate nel periodo di riferimento
definito dall'USS sullo stesso Voucher Sociale tiiano a far parte della disponibilita dell’AT.
In tal caso, quindi, i Voucher Sociali non utiliizalebbono essere restituiti dal Cittadino
Cliente/Utente, oppure dal Prestatore, allUSS ghevvedera a ridefinirne [l'utilizzo (es.:
definizione di un nuovo periodo di riferimento, ciimma dellUSS sul Voucher Sociale modificato;
richiesta, da parte dell’USS, allUP, di annullarteedel Voucher Sociale e produzione di un nuovo
Voucher Sociale da riutilizzare, sia per smarrirogsta per deterioramento, sia per destinazione a
diverso Cittadino Cliente/Utente; ecc.).
L'UP provvede al recupero dei Voucher Sociali par I8JSS ha richiesto I'annullamento e la
produzione di nuovo Voucher Sociale, attraversaifipa richiesta al Soggetto Intermediario.
Il Prestatore e il solo responsabile della risawssie della gestione della quota di prestazione a
carico del Cittadino Cliente/Utente beneficiaridla@restazione stessa.
Ove il Cittadino Cliente/Utente beneficiario depeestazione risultasse moroso, il rappresentante
legale del Prestatore ha facolta di comunicarlo Rasponsabile dellUSS e di chiedere
espressamente allo stesso di adottare i provvetiineenseguenti. Il Responsabile dell’'USS,
ricevuta la succitata richiesta in tal senso dasttore, provvede ad attivare le procedure di
cessazione/sospensione dell’erogazione della gress ai sensi dei relativi regolamenti del Piano
Sociale di Zona vigente.
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ART. 13
NORMA DI RINVIO

Prestatore, UP e USS, in particolare, si impegramngspettare il presente Regolamento per la
gestione dei Titoli d’Acquisto (Voucher Sociali)rgacquisto delle prestazioni sociali”.

Prestatore, UP e USS, in particolare, si impegrangpettare la “Convenzione per l'affidamento
del servizio di realizzazione, emissione, erogaziamonitoraggio e rendicontazione di voucher
sociali”.

Per guanto non espressamente previsto dal pres&gelamento si rimanda alla normativa

nazionale e regionale vigente in materia.
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